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Just-in-time gesprekstraining
Voorbereidingsopdracht

Binnenkort gaat u deelnemen aan de just-in-time gesprekstraining. Deze training heeft tot doel om u uitgebreid voor te bereiden op een lastig gesprek. Een gesprek met bijvoorbeeld een opdrachtgever waarin u mededeelt dat zijn besluitvormend gedrag het project vertraagt, met een projectmedewerker om te zeggen dat hij niet functioneert, met een lijnmanager om te onderhandelen over de inzet van professionals.
U haalt meer rendement uit deze training als u het gesprek dat u gaat voeren (en dus gaat oefenen in de training) goed voorbereid. Geeft u eens antwoord op de volgende vragen:

1. Wat is uw leerdoel?

2. Hoe ziet de situatie eruit die u wilt oefenen (aanleiding, context, korte geschiedenis)?

3. Wat wilt u bereiken met dit gesprek (bijvoorbeeld: duidelijkheid creëren, een besluit, een boodschap overbrengen)?

4. Hoe ziet uw plan van aanpak voor dit gesprek eruit?

5. Met welk gespreksresultaat bent u tevreden?

6. Welke gedragskenmerken vallen u op bij uw gesprekspartner (bijvoorbeeld: dominant, sterke non-verbale communicatie, bescheiden, snel afgeleid) en hoe ziet dat gedrag er concrete uit?
Neem uw antwoorden mee naar de training. Aan de hand van uw antwoorden leeft de trainingsacteur zich in in de situatie van uw gesprekspartner. U oefent het gesprek, ontvangt feedback en tips van de trainer en hoort de beleving van de trainingsacteur. Na afloop ontvangt u een DVD met uw oefening en een boek, passend bij uw leerdoel.
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