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Intervisie
In trainingen en op cursussen krijgt u een spiegel voorgehouden om naar uw vaardigheden en gedrag te kijken. U leert er nieuwe vaardigheden, u leert oude gewoontes af en u leert wat de effecten van uw gedrag kunnen zijn.
Pas in de praktijk krijgt u de echte feedback en merkt u de echte effecten van uw gedrag. Maar dan is de trainer niet meer in beeld… Intervisie biedt dan uitkomst.
Intervisie is een werkvorm om met collega’s in gesprek te komen over de barricades die u tegenkomt als u nieuwe of aangescherpte vaardigheden ‘in het echt’ gaat gebruiken. Uw collega’s helpen om, via tal van vragen te stellen, de situatie vanuit verschillende perspectieven te bekijken. Zo leren zij u én zichzelf dat een situatie niet altijd is wat hij op het eerste gezicht lijkt. En dat geeft aanknopingspunten om verder te komen.

Intervisie is een gestructureerde gespreksvoering in een groep met de volgende uitgangspunten:

1. gelijkwaardige gespreksvoering

2. meerwaarde in groepssamenstelling (netwerkfunctie)

3. een gemeenschappelijk ervaren belang
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De belangrijkste vaardigheden die u tijdens de intervisie-sessies ontwikkeld zijn:
· actief luisteren

· vragen stellen en doorvragen naar de vraag achter de vraag

· begrijpen voordat u begrepen wilt worden

· verhelderen

· reflecteren en 

· feedback geven.

Doel van intervisie

Voorafgaand aan een intervisiesessie dient u een case in. Dat gaat volgens een standaard format (zie pagina 5 ). De begeleider beoordeelt de case op basis van de volgende criteria:

· biedt deze case ruimte voor consultancy?

· is deze case geschikt voor een intervisiebijeenkomst?

· kan deze case binnen drie kwartier behandeld worden?

Bij de start van de sessies wordt gemeld welke cases behandelt gaan worden.

Een case of situatie uit het werk wordt via een bepaalde structuur helemaal uitgediept. Oplossen is niet per se het doel van intervisie. Waar het vooral om gaat is dat de gene die de situatie inbrengt inzicht krijgt in zijn manier van denken en handelen in die situatie. Dat inzicht levert op zijn beurt aanknopingspunten voor oplossingen.

Of een situatie wordt opgelost hangt af van datgene wat een inbrenger met de adviezen van zijn collega’s gaat doen in de dagelijkse praktijk. In een volgende intervisiebijeenkomst kan worden teruggekeken op wat de inbrenger heeft gedaan in de praktijk. De inbrenger vertelt dan niet alleen hoe het gegaan is maar ook wat hij daarbij heeft ervaren en voelde. Collega’s kunnen daar dan op gaan reflecteren: terugkijken wat er gebeurde, analyseren en ordenen van de ervaring en de beleving en vraagtekens zetten bij vanzelfsprekendheden en bij het trekken van conclusies. Daarmee wordt de intervisie dus een cyclisch leerproces.

Intervisie spreekt mensen aan op hun eigen verantwoordelijkheid. Want als u niet actief meedoet leert u ook niets. Intervisie is dus halen en brengen, voor iedere deelnemer van toegevoegde waarde.
Intervisie is dan ook procesmatig van aard: niet incidenteel. Wij begeleiden de eerste paar sessies en dragen geleidelijk de rol van facilitator over. Na zo’n vier tot zes begeleidde sessies kunt u het proces zelf gaande houden.

Intervisie en interventieniveaus

Tijdens een willekeurige conversatie kunt u interveniëren (ingrijpen, onderbreken, inhaken) op verschillende niveaus: inhouds-, procedure-, interactie- of gevoelsniveau. Voorbeelden van interventies zijn:
Inhoudsniveau
· samenvatten wat zojuist gezegd is

· iets toevoegen aan het besproken onderwerp

· vragen stellen over het onderwerp

· toetsen of het probleem begrepen is

· oplossingen aandragen of voorstellen doen

· volgende stappen in het project voorstellen

Procedureniveau
· toetsen wat het doel/de gewenste uitkomst is

· tijdsafspraken voor de bijeenkomst maken

· een agenda samenstellen

· vragen welke prioriteiten er zijn voor de volgende bijeenkomst

· de aanpak van het agendapunt, de werkwijze bespreken

Interactieniveau
· vragen om commentaar op uw gedrag

· een opmerking maken over de sfeer in de bijeenkomst

· een patroon in de discussie aangeven

· de communicatie in het gesprek evalueren

Gevoelsniveau
· uitspreken wat u voelt op dat moment:

· vragen hoe iemand zich voelt naar aanleiding van wat er zojuist voorviel

· vragen of de laatste opmerking uw gesprekspartner boos/nerveus/tevreden maakt

· toetsen of uw gesprekspartner zich veilig voelt

Intervisie gaat veelal over het interactie- en gevoelsniveau. Casuïstiek op inhouds- en procedureniveau zijn meer geschikt voor een vorm van werkoverleg.
Functies van intervisie

Intervisie kan verschillende doelen dienen, zoals bijvoorbeeld de leerfunctie, om een eerder gesteld leerdoel te verdiepen, of een consultatiefunctie, waarbij collega’s adviseren over een concrete situatie uit de praktijk. Een andere veelvoorkomende functie is de reflecteerfunctie, reflecteren op ervaringen, belevingen, gevoelens bij een werkprobleem en niet zo zeer het oplossen van het probleem. En in een enkel geval zie je de bijpraatfunctie voor het uitwisselen van kennis, ervaring en nieuwtjes.
De meest voorkomende functie van intervisie is de consultatiefunctie. De manier van kijken van collega’s naar uw situatie kunnen u helpen tot het heroverwegen van een besluit, het onderzoeken van een relatie of bijvoorbeeld het bijstellen van een plan of doel. Veelal komen de situaties uit de communicatieve sfeer en over uw eigen gedrag. 
Bijvoorbeeld: 

Een projectmanager heeft regelmatig een conflict heeft met zijn opdrachtgever. Of een vrouwelijke manager die last heeft van de vooroordelen in de cultuur van haar organisatie. Of een opdrachtgever die geen vertrouwen heeft in het projectteam maar niet de vinger achter de situatie kan krijgen. Of een projectmedewerker die eigenlijk een ander, meer uitdagender, project wilt maar niet weet hoe hij dit aan moet kaarten bij zijn leidinggevende.

Situaties als hierboven bespreekbaar maken vraagt alle deelnemers dat ze zicht kwetsbaar durven op te stellen. Voorwaarde nummer één is dan vertrouwen. En juist als dat vertrouwen er is gaat zo’n intervisiegroep veel meer met elkaar delen dan alleen die case. 
Grondhouding bij intervisie

Vertrouwen in een intervisiegroep krijgt u door uzelf een bepaalde grondhouding aan te leren. Uitgangspunten zijn:

· U hoeft geen inhoudsdeskundige te zijn om een collega te kunnen helpen.
· Door vragen te stellen helpt u een ander meer, dan door direct met uw eigen oplossing te komen.
· Vraagstukken kunnen variëren van kleine, praktische punten tot grote zorgpunten.
· Fouten maken overkomt ieder, in intervisie kunt u er bewust van leren.
· Storingen hebben altijd voorrang.
· Ieder groepslid neemt verantwoordelijkheid voor zichzelf en voor elk groepslid.
· Wees authentiek, zeg geen dingen omdat dat moet, wees selectief in wat je zegt en doet.
· Wees voorzichtig met generaliseren. Doe dat zeker niet in het begin.
Format voor intervisie-cases

Enkele dagen voorafgaand aan de intervisiebijeenkomst formuleert u een case. U beantwoord daartoe de volgende vragen:

1. Geef in een paar zinnen de situatie waarin u verkeert zo objectief mogelijk weer.
2. Geef aan wat het doel is dat u wilt bereiken met deze situatie (bijvoorbeeld: herstel van de relatie, draagvlak creëren, zijn gedrag niet meer als last ervaren).
3. Geef aan wat u tot nu toe gedaan heeft om dit doel te bereiken en welk effect dat had.
4. Omschrijf een concrete hulpvraag die u m.b.t. deze situatie aan uw collega’s wilt stellen.
Wilt u uiterlijk drie dagen voor de eerst volgende bijeenkomst de cases mailen aan: info@mulderprojectmanagement.nl
Werkvorm voor intervisie

Intervisie is een werkvorm met een eenvoudige, doch zeer doeltreffende methodiek. Mulder Projectmanagement werkt met een methodiek in 7 stappen:
1. Het schetsen van de situatie (door de inbrenger, 5 min)

De inbrenger schets kort de situatie, het effect op hem zelf en hetgeen hij zou willen dat er gebeurt. De overige deelnemers luisteren; zeggen niets.

2. Het formuleren van vragen (door de deelnemers, 5 min)

De deelnemers schrijven allemaal 1 of 2 (open) vraag/vragen op een speciaal intervisiebriefje. Het antwoord op de vraag geeft een completer beeld van de situatie.

3. Het beantwoorden van de vragen (door de inbrenger, 10 min)

De inbrenger sorteert de vragen naar categorieën. Hem wordt gevraagd welke vragen hij het meest relevant vindt. Daarmee leren deelnemers vragen zo te formuleren dat beide partijen er voordeel aan hebben. De inbrenger beantwoordt alle vragen. Er mag geen discussie ontstaan.

4. Een tweede vragenronde (door de deelnemers, 5 min)

De deelnemers stellen desgewenst nog een vraag en noteren die op een intervisiebriefje. 

5. Het beantwoorden van de vragen (door de inbrenger, 10 min)

De inbrenger gaat hetzelfde te werk als bij stap 3.
6. Omschrijven van de situatie / uitbrengen van advies (door iedereen, 10 min)

Iedereen beschrijft een omschrijving van de situatie, ook de inbrenger zelf. Het doel van deze stap is om het probleem op een dieper liggend niveau te beschrijven; het niveau waarop zich het denkpatroon of de overtuiging van de inbrenger bevindt. Deze stap kan uiteraard ook al een adviesrichting aangeven.
7. Reageren op probleemformuleringen (door de inbrenger, 5 min)

Ieder licht zijn eigen omschrijving toe. De inbrenger vertelt welke elementen in de andere omschrijvingen hem aanspreken en herformuleert zonodig het probleem. Hij geeft aan wat hij vervolgens gaat doen om de situatie op te lossen of te verbeteren.
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